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REUNIAO ADMINISTRATIVA DO EGREGIO CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

IDENTIFICACAO DO RESPON SAVEL PELO PREEN CHI\/IE\ITO DAATA

Nome: Ana Carolina Lecoque Amorim Ponto/matricula: 3197948
Lotagdo: Defensoria Ptblica Sigla do 6rgdo: DPES
Local: Sala de reunido virtual — DPES Ramal: 3003

1. Dados gerais da reunifo:

Tema: Reunifio administrativa do Conselho Superior

Data Hordrio Local

PR Sala de reunido em plataforma virtual -

I : 9:00 ) : :

o Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo
14.04.2020 Término:11:00

A reunido iniciou as 9h, com a participa¢do do Presidente do CSDPES, Gilmar Alves Batista ¢ os
Conselheiros Marcello Paiva de Mello, Vinicius Chaves Aratijo, Severino Ramos da Silva, Leonardo
Grobberio Pinheiro, Hellen Nicacio de Aratjo, Douglas Admiral Louzada, Elias Gemino de
Carvalho, Bruno Danorato Cruz e a Presidente da ADEPES, Mariana Andrade Sobral. O Presidente
do CSDPES abriu a reunido falando sobre das mudangas realizadas nesse periodo em razdo do
cendrio atual provocado pandemia do coronavirus, ressaltando sobre as alteragoes no atendimento
realizado a populagdo pelos defensores publicos. Em seguida passou a palavra aos conselheiros
Marcello e Vinicius para maiores explicagdes. O conselheiro Marcello explicou que, com base na
portaria que instituiu o trabalho remoto, foram adotadas medidas para ampliacdo dos atendimentos
da instituigdo, através do aplicativo Whatsapp, que agora contam com canais de atendimento
diretamente nos grandes nicleos, pontuando que o assistido entra em contato com os ntimeros da
central de atendimento que repassa a demanda para os nucleos. Os nicleos redirecionam as
demandas aos defensores publicos, que analisam cada situagfio. O conselheiro Vinicius informou
que o atendimento realizado através dessas ferramentas se deu em razio da grande procura pela
populagdo, surgindo assim a necessidade de ampliar a rede de atendimento da institui¢do. A
Conselheira Hellen questionou se existe a possibilidade do assistido ter um canal direto com o
nucleo, ao invés de ser realizado pela central de atendimento da Defensoria. O Presidente informou
que a principio € importante que haja um controle das demandas apresentadas ja que é um meio de py
atendimento que estd sendo implantado. Assim, o assistido precisard fazer o primeiro contato com a
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central de atendimento ¢ posteriormente serd redirecionado para o micleo. Ressaltou que
futuramente esse canal de atendimento podera ser ampliado. Em seguida foi oportunizada a palavra
aos conselheiros que realizaram questionamentos ¢ ponderagdes quanto ao atendimento realizado
pela Defensoria. O conselheiro Bruno parabenizou a equipe pela mudanga de atividade e inovagio
através dos meios tecnolégicos, proporcionando acesso A justiga e se fazendo uma instituigio mais
presente. De igual modo, parabenizou a ADEPES junto com a ANADEP também pelo trabalhado
desenvolvido na divulgagdo das atividades da Defensoria nesse periodo. O conselheiro Bruno
pontuou sobre as centrais de atendimento no sul do estado, sendo informado pelo conselheiro
Marcello que os atendimentos serdo realizados através das demandas apresentadas por cada
municipio, sendo o niicleo de Cachoeiro o responsével pclas demandas daquela localidade e os
demais niicleos do onde ndo ha um grande nicleo serdo atendidos pela central de atendimento. Por
fim, o conselheiro Bruno realizou algumas ponderagdes ¢ questionamentos, que foram prontamente
respondidos. O conselheiro Leonardo pontuou que realizou audiéncia pela via online, obtendo um
resultado satisfatério. Por fim, parabenizou a administragdo pelo uso dessas ferramentas virtuais
para continuidade dos trabalhos. O Presidente ressaltou que a defensoria esté realizando os ajustes
necessdrios para prestar atendimento & populagdo. A Presidente da ADEPES registrou que recebeu
clogios de defensores publicos pelas mudangas realizadas no atendimento. Em seguida os
conselheiros apresentaram ponderagdes e questionamentos aos assuntos abordados na reunifo, que
foi debatido entre os presentes. Ao final o Presidente sugeriu a realizagio de uma nova reunido na
proxima semana, que foi aprovada pelos demafs conselheiros. Nada mais havendo, encerrou-se a
L{-?Rorhn digitada e por todos assinada,

presente que vai por mim, Ana Carolina Lecoqu

Presidente|do Conselho
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