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Palavra do Defensor Publico-Geral

Crescimento com acolhimento e presencga, € a premissa do Planejamento
Estratégico (PE) 2023/2026 da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo.
Essa importante ferramenta de gestdao tem guiado a Instituicao nos ultimos
anos, resultando em um servico ainda mais amplo e qualificado ao cidadao. Para
0s proximos anos, a Defensoria continuara investindo em projetos exitosos, além
de implantar novas agoes.

Entre os anos de 2023 e 2026, a Defensoria Publica ira concentrar esforcos,
principalmente, na interiorizacdao do atendimento para cumprir a Emenda
Constitucional 80/2014, e estar em todas as unidades jurisdicionais do Espirito
Santo. Atualmente, estamos em 25, das 69 comarcas existentes e a expansao
para o interior € um passo importante para que o cidadao vulnerabilizado possa
exercer a sua cidadania.

Para efetivar a interiorizacao, teremos o 5° Concurso Publico para provimento
dos cargos de defensor e a reorganizagao administrativa. Por meio de uma
cooperacao técnica com o Instituto Jones Santos Neves, vamos equacionar de
forma mais eficiente nosso corpo técnico, garantindo um servico ainda melhor
a populagao.

Acdes de diversificacao do atendimento também estao prevista no PE
2023/2026, entre as quais, Defensoria em todo lugar, orientacdo juridica
itinerante; projetos de reducao do subregistro civil; do superendividamento e do
aperfeicoamento das ferramentas de atendimento presencial e remoto.

Os programas, projetos e agdes previstos aqui pavimentam o caminho para que
POSsaMmos cumprir, com exceléncia, nossa Missao: que € promover O acesso
pleno a justica.

Vinicius Chaves de Araujo
Defensor Publico-Geral do Espirito Santo



Identidade Institucional

Prestar assisténcia juridica integral e gratuita as
pessoas necessitadas e vulneraveis, de forma

missao individual e coletiva, promovendo os direitos
humanos e privilegiando a solucao extrajudicial,
em todo territorio capixaba.

Ser referéncia permanente na promoc¢ao da

-~ assisténcia juridica integral e gratuita, para

VIsqo garantia dos direitos da sociedade e defesa do
regime democratico.




valores

premissas

- Atendimento humanizado
. Etica e transparéncia

- Sustentabilidade

- Inovacao

- Comprometimento

- Gestao democratica e participativa
- Responsabilidade fiscal

- Respeito as diferencas

- Parcerias Institucionais

- Captagao permanente de recursos financeiros
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Objetivo

Ampliar a atuacao da Defensoria Publica em todo Espirito Santo.

Acoes

- Interiorizar o atendimento, por meio da implementacao e melhoria de unidades
de atendimento nas comarcas do Estado;

Equacionar, com base na avaliagdo da cooperacao técnica formada pela
Defensoria Publica e o Instituto Jones Santos Neves, o corpo técnico institucional
pelas unidades de atendimento em todo Espirito Santo, para garantir a melhoria
continua dos servicos prestados pela Instituicao;

- Fortalecer as unidades de atendimentos existentes no interior do Espirito Santo, e
implantar novas unidades nas comarcas sem Defensoria PuUblica;

- Aperfeicoar as ferramentas de atendimento presencial e remota, com foco na
diversificacao e melhoria da experiéncia do usuario;

- Realizar o 5° Concurso Publico para provimento de cargos de defensores publicos;
- Valorizar de forma permanente os defensores e servidores;

- Reestruturar a equipe administrativa, ajustando func¢des e cargos, para estruturar
setores importantes da Defensoria PUblica e evitar a perda de talentos;

- Ampliar os investimentos em tecnologia da informacao, promovendo a melhoria
continua do atendimento.
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Objetivo

Promover a melhoria continua dos servicos institucionais, por meio de acodes
internas e externas.

Acodes

Implantar equipe multidisciplinar nas unidades da Defensoria Publica,
conferindo atendimento humanizado ao cidadao;

- Combater a subnotificacao do registro civil;

- Implementar um programa de orientacao juridica ao consumidor, com foco na
reducao do superendividamento e NO acesso a servigos essenciais como agua, luz
e saneamento basico;

Promover politicas publicas para a garantia do direito a saude, seguranca
alimentar e educacao na primeira infancia, mapeando as necessidades das
familias;

- Ampliar a interlocucao com o poder publico e a sociedade civil organizada para
promocao dos direitos da populacao vulneravel, como mulheres, idosos, povos
tradicionais e pessoas com deficiéncia;

Monitorar todo sistema prisional, do inicio ao fim da pena, acolhendo as
demandas dos cidadaos acusados de crimes;

Implantar o Programa de Saude Integral para promocao do bem-estar e
gualidade de vida dos defensores e servidores;

- Investir na Escola da Defensoria Publica, com capacitagcdao para os membros,
servidores, colaboradores, estagiarios e a populagao em geral.
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Objetivo

Ocupar os espacos politicos, ampliando o conhecimento dos publicos sobre a
atuacao e a importancia da Defensoria Publica para a transformacao social.

Acoes

- Realizar reunides peridédicas com representantes dos poderes, para apresentar as
acdes institucionais e firmar parcerias;

Firmar termos de cooperacao técnica com centros de ensino, pesquisa e
universidades para promover a troca de informacdes, bem como a qualificacao de
memlbros e servidores;

Assegurar a participagao da Defensoria Publica em grandes eventos para
promover a atuacgao institucional;

Implementar o atendimento itinerante, Defensoria em todo lugar, em
comunidades com alto indice de vulnerabilidade social;

- Abrir as unidades de atendimentos aos sabados para diversificar e ampliar o
acesso do cidadao a Defensoria Publica.
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