CSIO

Coordenacao de Sistemas de Informacao e Operacao

Agendamento
Virtual

Visao do assistido




O Agendamento Virtual e a plataforma desenvolvida
pela DPES para facilitar o acesso dos assistidos a
Defensoria Publica.

Agendamento
Para acessar o Agendamento basta ter um celular

V' l com acesso a internet, e em seguida acessar a
I rtu a plataforma atraves do site da Defensoria Publica do

Estado do Espirito Santo (www.defensoria.es.def.br).

Através do Agendamento Virtual, o assistido consegue
acompanhar suas solicitacoes, bem como enviar os
documentos necessarios para o seu atendimento sem
a necessidade de ir presencialmente a Defensoria.




DEFENSORIA PUBLICA
D0 ESPIRITO SANTOD

1 — Acessar o Ssite
https://www.defensor

Clique aqui para iniciar | la.es.def.br/;
seu agendamento virt

o 2 - Clicar no banner
“cligue aqui para
iniciar seu
agendamento
virtual”.

e




AGENDAMENTO
VIRTUAL

3 - Inserir o CPF;

Old4, este é o Agendamento Virtual da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo. | 4 = Clicar em “Enviar’.

Para iniciar o atendimento digite o nimero do seu CPF:

ATDPES

DEFENSORIA POBLICA
DO ESPIRITO SANTO




Desculpe, ndo encontrei seus dados.

Se ja conferiu seu CPF, eu acredito que seja a primeira vez que estd entrando em contato utilizando este canal de atendimento. Basta clicar no botdio abaixo e sequir a instrucdes.

5 - Caso seja o
primeiro acesso nha
plataforma, clicar em
“Realizar novo
cadastro”;

6 - Se ja tiver
atendimento aberto,
clicar em “fechar” e
digitar novamente o
CPF.
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Para fazer o seu agendamento, preencha com os seus dados:

ATENCAQ: Lembre-se que o email & opcional porém € a nossa forma de comunicagiio com vocé. Ao néio informd-lo vocé somente consequird as informacdes entrando diariamente neste porta

Continuar ‘

7 - Inserir o nome
completo;

8 - Caso tenha,
informar o e-mail
para recebimento de
atualizacoes;

9 - Clicar em
“continuar’.
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o Contato

Exemplo: (27) 99123-4567

Exemplo: (27) 3123-4567

Proximo

Endereco

Dados Pessoais

Qualificagdo financeira

10 - Informar

0

numero de telefone
para contato;

NOTA: Pode ser celular

e/ou fixo.

11 —
“Proximo”.

Clicar

em
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° Contato

e Endereco
Url:nc:.*ﬁc: -
Residencia

Espirito Santo

Afonso Claudio w

Proximo

12 - Inserir todas as
Informacoes
relacionadas

endereco;

13 —
“Proximo”.

Clicar

a0

em
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14 - Preencher os campos;

15 - Clicar em “Proximo’”.

Fxemplo: 01/01/19%%

Selecione um estado civil -
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@ cnereco 16 — Preencher os campos
referente a renda
individual e familiar;

o Qualificagdo financeira

17 - Clicar em “Enviar”.

Seu cadastro ndo pode ser enviado, pois ainda possui pendéncias ou dados incorretos. Por favor, retorne ao inicio do formuldrio e verifique!
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Selecione um local de atendimento

Selecione uma drea

VIA LIGACAO OU WHATSAPP

Existe intimacéo? QO ®

18 - Sel
sera
atendim

19 - Sele
direito da d
familia, crimi

20 - Inform.ar, 0 assunto
(alimentos, divorcio, etc.);

21 - Descrever 0 Caso para
facilitar o entendimento da
demanda;

22 - Selecionar a forma que
0 atendimento sera
realizado (presencial ou
remoto);

23 - Informar se ja existe
Intimacgao para a demanda;

24 - Clicar em “Agendar”.
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Vitoria -

Familia v

ACAO DE ALIMENTOS v

500 caracteres restantes.

Y

25 - Preenche
referente ao caso, sendo
objetivo e colocando as
Informacoes referente ao
Caso;

26 - Preencher todos os
campos para prosseguir
com o atendimento;

NOTA: E muito importante
que todos o0s campos
sejam preenchidos
corretamente para agilizar
seu atendimento.
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27 = Selec
atendimento s
por ligacao ou WhatsApp
OU presencial;

28 - Selecionar se existe
Intimacao ou nao;

VIA LIGACAO OU WHATSAPP v

NOTA: Caso tenha sido
Existe intimacéio? @ Sim O Nac Se leCiO nad (@) q ue eXiSte
Dados da intimacdo i nti m agéo a pa rece ré O
campo para Informar o
numero do processo.

29 - Clicar em “Agendar”.




Quase la! Agora so falta vocé enviar os documentos obrigatorios.

ATENCAO: Se nao tiver algum documento, vocé devera clicar em "nao tenho". Anote ou tire uma foto do nimero do seu atendimento. Vocé vai

precisar dele!

N° de Atendimento

240005000014

. Li e entendi que enviar os documentos € obrigatdrio

Continuar

30
apresen
que fa
documento
para o0 Caso;

NOTA: E muito importante
guardar o numero do
atendimento gerado, pois
atraves dele que sera
possivel acompanhar o
andamento.

31 - Clicar em “Li e entendi
que enviar os documentos
e obrigatorio”;

32 - Clicar em “Continuar".
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DEFENSOF BL
DO ESPIRITO SANTO

Atendimento #240605000014

= a
& 5
]

z|l=z]| =
2 lla ] &
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ATENCAO: Fotografe ou anexe os documentos pendentes e listados abaixo, ou declare que ndo os possui. Certifique-se de que todas as perguntas foram
g et Al e e sk

= m
m
5

Assunto: ACAD DE ALIMENTOS

o|=||B] Z||CE] »

TESTE'CSIO

33 - E possivel

possivel
atendimen

35 - Caso s .
criar um novo atendiment
para uma nova area, bast
clicar em “Novo Pedido”;

NOTA: A funcao “novo
pedido” SOMENTE deve se
utiizada para um novo
atendimento em uma area
do_direito diferente da ja
existente.

36 - Sendo necessario,
pode ser modificados os

dados para contato;

37- Em “Ver notificagoes” &
possivel  visualizar  as
mensagens enviadas pela
Defensoria.
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Atendimento #230709000049

tendimentos > Atendimento

Pré-agendamento

ATENCAOQ: Fotografe ou anexe os documentos pendentes e listados abaixo, ou declare que néio os possui. Certifique-se de que todas as perguntas foram respondidas. Acompanhe por aqui o andamento da sua
demanda e por e-mail, caso tenha sido cadastrade.

Assunto: ACAQ DE REGULAMENTACAQ DE VISITAS (DIREITO DE CONVIVENCIA]

Area: Familia

38 - Os documentos/perguntas
~wnee o | pendentes de envio ficarao na
~oneewe o [l tela, devendo ser informado se
-~ ol DOSSUI OU- NAO, € caso tenha
e el node ser anexado 0 arquivo;

7 — Mome completo e endereco da pessoa que estd com a crianga
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2 — Comprovante de renda do requerente (copio do contracheque, beneficio do INSS, decloragéio de isento do IR ou declaragfio de IR, extrato bancario dos ultimes trés meses, CTPS)

NOTA: Os documentos devem
ser enviados no formato PDF.

1
—
{
T
=]

9 - DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA Enviar /N

1
—
{
T
=]

10 - DECLARACAOQ DE RESIDENCIA e
PERGUNTA: Existe alguma dificuldade de convivéncia entre os genitores que impeca a guarda de ser compartilhada? Se sim, explique o motivo, por gentileza.

PERGUNTA: Ha quanto tempo estiio separados?




A

Motificacdes Ver todas

Motificacao 2023-07-09 20:46:50 -030(
Para continuar com o seu atendimento, preciso que vocé
envie o seguinte documento: 2 - Comprovante de renda
do requerente (copia do contracheque, beneficio do
INSS, declaragdo de isento do IR ou declaracéo de IR,
extrato bancario dos ultimos trés meses, CTPS)

e a

Motificacao 2023-07-09 20:46:50 -030¢

Para continuar com o seu atendimento, preciso que vocé
envie o seguinte documento: 3 — Comprovante de
residéncia do requerente (conta de agua ejou luz gfou
telefone)

Motificacdo 2023-07-09 20:46:50 -030(

Para continuar com o seu atendimento, preciso que voce
envie o seguinte documento: 4 — Certiddo de nascimento

do(s) filha(s)
Motificacdo 2023-07-09 20:46:50 -0300
Para continuar com o seu atendimento, preciso que voce l

envie o seguinte documento: 5 - Se houver violéncia:
B.O. da Maria da Penha

Motificacdo 2023-07-09 20:46:51 -0300

Para continuar com o seu atendimento, preciso que voce
envie o seguinte documento: 6 — Endereco completo de
ende se encontra a crianca

Motificacdo 2023-07-09 20:46:51 -0300 bl

39 - No sino & possiv
as notificacoes envi
Defensoria, atraves d
possivel ter conhecime
nendencias para

orosseguimento do atendimento;

NOTA: Caso nao seja respondidas
as pendencias o atendimento
NAO SERA CONTINUADO.
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endimento #240515643928

enaimentos Atendimento

Defensor({a): Vitor Valdir Ramalho Soares

Data do atendimento*: quarto-feira, dia 15 de maio de 2024 (15/05/2024) s 15:00
[ocl de Atendimento: Atendimento presencial: NUCLEC Y
Defensoria: Tragem - Vitdria

Endereco: NUCLEQ DE ATENDIMENTO CIVEL - RUA MARILIA DE RE

Assunto: PROCEDIMENTO COMUM
Area: Cive

40 - ApOS r
pendencias,
uma data para

NOTA: As informacoes sobr
data e horario serao
visualizadas na tela de inicio,
bem como o endereco de onde
sera realizado o atendimento.
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